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CONTRACT DE PRESTĂRI SERVICII 
Nr. '3 din data ^-3.

In temeiul art. 7 alin. (5) din Legea nr. 98/2016 privind achiziţiile publice

1. Părţile

DIRECŢIA DE UTILITĂŢI PUBLICE, SALUBRIZARE şi PROTECŢIA MEDIULUI 
SECTOR 1,
sediul: Str. Mureş, nr. 18-24, sector 1, Bucureşti
CUI 41640678
e-mail: dupspms 1 @,gmail.com
cont: RO87TREZ24A740501200108X, respectiv R057TREZ24A740501203004X
deschise la Trezoreria Sectorului 1 al Municipiului Bucureşti,
reprezentat prin Director General, domnul Bogdan-Virgiliu PAVEL, în calitate de achizitor, 
pe de-o parte, 
si

RCS & RDS S.A.
sediul Bucureşti Str Doctor Staicovici. nr. 75, sector 5, cod poştal 050557,
telefon/fax 031.4004445/031.4004446,
număr de înmatriculare la Oficiul Registrului Comerţului: J40/12278/1994, 
cod fiscal: RO 5888716,
cont: R012TREZ7005069XXX001016, Trezoreria Municipiului Bucureşti,
reprezentată prin Mariana Iordan în calitate de Senior BID Manager -Reprezentant Vânzări, 
cod agent 2616, în calitate de prestator, pe de altă parte.

2. Definiţii

2.1. în prezentul contract următorii termeni vor fi interpretaţi astfel:
a. contract - reprezintă prezentul contract si toate Anexele sale.
b. achizitor si prestator - părţile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul 
contract;
c. preţul contractului - preţul platibil prestatorului de către achizitor, in baza contractului, 
pentru indeplinirea integrala si corespunzătoare a tuturor obligaţiilor asumate prin contract;
d. servicii - activitati a căror prestare fac obiect al contractului;
e. zi - zi calendaristica; an - 365 de zile;
f ordin administrativ - orice instrucţiune sau ordin emis în scris de achizitor către prestator 
privind prestarea serviciilor.
g. Regulamentul General privind Protecţia Datelor sau GDPR - Regulamentul (UE) 2016/679 
al Parlamentului European şi al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protecţia persoanelor 
fizice in ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulaţie a 
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii 
Europene L 119 (4.5.2016) şi aplicabil de la 25 mai 2018.
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h. Date cu caracter personal - orice informaţii privind o persoana fizica identificata sau 
identificabila („persoana vizata”); o persoana fizica identificabila este o persoana care poate fi 
identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi 
un nume, un număr de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau 
mai multe elemente specifice, proprii identităţii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, 
economice, culturale sau sociale.
i. Prelucrare date cu caracter personal- orice operaţiune sau set de operaţiuni efectuate asupra 
datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara 
utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, Înregistrarea, organizarea, 
structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea 
prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispoziţie in orice alt mod, alinierea sau 
combinarea, restrictionarea, ştergerea sau distrugerea.
j. Operator - persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agenţia sau alt organism care, 
singur sau Împreuna cu altele. Stabileşte scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu 
caracter personal; atunci când scopurile si mijloacele prelucrării sunt stabilite prin dreptul 
Uniunii Europene sau dreptul intern, operatorul sau criteriile specifice pentru desemnarea 
acestuia pot fi prevăzute in dreptul Uniunii Europene sau in dreptul intern;
k. încălcarea securităţii datelor cu caracter personal - o incalcare a securităţii care duce, in mod 
accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea, sau divulgarea neautorizata a 
datelor cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate intr-un alt mod, sau la accesul 
neautorizat la acestea.

3. Interpretare

3.1. In prezentul contract, cu excepţia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular 
vor include forma plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis in context.
3.2. Termenul « zi » ori « zile » sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice daca 
nu se specifica in mod diferit.

4. Obiectul contractului

Prestatorul se obliga sa asigure, în conformitate cu clauzele contractului şi cu prevederile 
caietului de sarcini, servicii de conexiune, acces Ia reţeaua internet, cablu tv, telefonie fixă. 
Achizitorul se obliga sa plateasca prestatorului serviciile prestate corespunzător de către acesta, 
in conformitate cu clauzele contractului şi tarifele comunicate.

5. Preţul contractului. Modalitati de plata

5.1. Valoarea contractului este de 67,378.08 lei fara T.V.A. respectiv 80,179.92 lei cu 
T.V.A. 19% inclus.
5.2. Plata se va realiza pe baza unui abonament lunar, astfel:

Nr
crt. Serviciu Valoare/lună

fara TVA TVA 19% Valoare/luna cu
TVA

Abonament acces internet Digi Internet 
Business

1.416,00 lei 269.04 lei 1,685.04 lei
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Nr
crt. Serviciu

Valoare/lună
fara TVA TVA 19%

Valoare/luna cu
TVA

Abonament WiFi Business 255,00 lei 48.45 lei 303.45 lei
Total internet 1.671,00 lei 317.49 lei 1,988.49 lei

Abonament tv (2 posturi) 50,42 lei 9.58 lei 60.00 lei

Abonament telefonie fixă (5 numere) 260,00 lei 49.40 lei 309.40 lei
Total abonamente lunare 1,981.42 lei 376.47 lei 2,357.89 lei

Chirie echipament Fortigate 96.00 lei 18.24 lei 114.24 lei
Chirie echipament access point 150.00 lei l 28.50 lei 178.50 lei
Chirie CentralăMatrix PE, 1 telefon 
digital, 18 tel analogice 580.00 lei 110.20 lei 690.20 lei

Total chirie echipamente 826.00 lei 156.94 lei 982.94 lei
TOTAL 2,807.42 lei 533.41 lei 3,340.83 lei

6.1.
(1)
(2)

7.

Documntele contractului

Documentele contractului sunt: 
Oferta tehnico economică;
Acte adiţionale, daca este cazul.

Durata contractului.

7.1. Prezentul contract este valabil pe o perioada de 2 ani de la data semnării acestuia, cu 
condiţia existenţei fondurilor necesare.
7.2. Termenul de realizare al conexiunii este de maxim 5 zile lucrătoare, de la data semnării 
contractului.

8. Obligaţiile prestatorului

8.1. Prestatorul are obligaţia de a presta serviciile solicitate de achizitor cu profesionalismul 
si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si, in conformitate cu legislaţia in vigoare si 
de a asigura echipamentele necesare conexiunii, fără a se percepe taxe generate de instalarea 
acestora;
8.2. Prestatorul are obligaţia sa asigure prin mediul de fibra optica conexiunea de internet şi 
banda garantata de internet si metropolitan, la următoarele capacitati:

- internet extern 900 Mbps; metropolitan 1000 Mbps
8.3. Prestatorul are obligaţia sa asigure viteza de acces garantata atat pentru conexiunea la 
internet, pentru conexiunea metropolitan fara limita de trafic cu un Uptime garantat contractual 
(Service Level Agrement).
8.4. Prestatorul are obligaţia sa asigure 2 AP-uri.
8.5. Prestatorul are obligaţia sa asigure 1 adrese IP statică banda garantata si traficul nelimitat 
în timp sau volum de date; fără limitări de trafic dowload/upload; disponibilitate garantată a 
serviciului de 99,8%.
8.6. Prestatorul va asigura conexiunea de back-up, canal garantat 150 Mbps şi acces în 1000
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8.6. Prestatorul va asigura conexiunea de back-up, canal garantat 150 Mbps şi acces în 1000 
Mbps în reţeaua naţională Digi.
8.7. La cererea achizitorului, prestatorul alocă, gratuit, un subnet IPv6/48, prin e-mail către 
Suport Business ('support@ecs-rds.ro'). Serviciile de internet vor asigura conectivitatea a 200- 
250 de posturi de lucru (PC-uri, imprimante, camere IP şi alte echipamente interconectabile).
8.8. Prestatorul are obligaţia sa asigure acces la internet 24h/zi, 7 zile pe săptămână, suport 
tehnic 24h/24 cu personal specializat, fără taxe suplimentare. Prestatorul va asigura echipament 
Fortigate 30E şi echipamente AP, care la expirarea perioadei contractuale iniţiale, vor trece în 
proprietatea achizitorului.
8.9. Prestatorul are obligaţia sa asigure monitorizarea permanenta a serviciilor prestate si 
asigurarea unui program de asistenta tehnica non-stop;
8.10. Prestatorul are obligaţia sa asigure conexiunea de televiziune Analogică/Digitală, prin 
care vor fi deserviţi un număr de 2 utilizatori cu posibilitatea de suplimentare a numărului 
acestora;
8.11. Prestatorul are obligaţia sa asigure pachetul de canale TV româneşti aflate în emisie şi 
autorizate de CNA.
8.12. Prestatorul are obligaţia să asigure servicii de telefonie fixă Digi SIP Corporate care are 
30 de canale de voce, pe infrastructura de fibră optică.
8.13. Prestatorul va asigura 5 numere principale, minute nelimitate reţeaua RCS&RDS şi în 
alte reţele fixe şi 1.000 minute in alte reţele mobile.
8.14. Prestatorul va asigura centrală Matrix PE cu 8 trunchiuri SIP, 1 telefon digital pentru 
secretariat, 18 telefoane analogice, care la expirarea perioadei contractuale iniţiale, vor trece 
în proprietatea achizitorului. Echipamentele de voce se vor aloca in termen de maxim 30 de 
zile de la data semnării contractului.
8.15. Prestatorul se oblige sa asigure echipamentele şi materialele necesare conexiunilor in 
camera tehnica, fără costuri suplimentare. Reţeaua interna pana la utilizatorii finali reprezintă 
sarcina Autorităţii Contractante.
8.10 Prestatorul are obligaţia de notificare a Beneficiarului cu privire la incidentele majore de 
securitate survenite pe perioada furnizării serviciului.
8.11 Prestatorul va suporta toate cheltuielile legate de configurarea a echipamentelor si reţelei 
de comunicaţii, efectuarea verificărilor/reparaţiilor, deplasarea personalului de specialitate al 
acestuia la sediile indicate.
8.16. Prestatorul se obligă să transmită factura consolidată şi detalierea acesteia, atât în format fizic 
cât şi electronic.
8.17. Prestatorul mai are si următoarele obligaţii:

a) Sa nu se angajeze in nicio activitate sau afacere aflata in conflict cu interesele 
achizitorului;

b) Sa isi desfasoare intreaga activitate cu buna credinţa, profesionalism, diligenta si 
promptitudine;

c) Sa pună la dispoziţia achizitorului pe toata perioada contractului, personal calificat, cu 
experienţa si expertiza in aplicarea legislaţiei speciale;

8.18. Prestatorul se obliga sa nu transfere total sau parţial obligaţiile asumate prin prezentul 
contract.
8.19. Prestatorul se obliga sa despăgubească achizitorul Împotriva oricăror reclamaţii si acţiuni
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in justiţie, ce rezulta din inculcarea unor drepturi in legătură cu prestarea serviciilor specificate 
la art. 4, precum si pentru daune -interese , costuri, taxe si cheltuieili de orice natura, aferente 
acestora;

9. Obligaţii principale ale achizitorului

9.1. Achizitorul se obliga sa pună la dispoziţia prestatorului toate informaţiile necesare 
acestuia in scopul Îndeplinirii obligaţiilor sale contractuale
9.2. Achizitorul mai are si următoarele obligaţii:

a) Sa furnizeze in timp util toate datele, informaţiile si documentele solicitate de prestator 
in vederea prestării complete si corecte a serviciilor acestuia;

b) Sa colaboreze cu prestatorul pe toata durata derulării prezentului contract;
c) Achizitorul răspunde pentru deciziile sale luate privind nerespectarea consultantei 

furnizate de prestator;
d) Achizitorul are obligaţia de a confirma primirea documentelor reprezentând răspunsul 

la adresele/solicitate/comenzile adresate telefonic sau prin e-mail transmis in acest sens 
prestatorului, ocazie cu care ii va comunica numărul de Înregistrare atribuit 
documentului, in sistemul electronic de arhivare al achizitorului. Data primirii 
documentelor va fi prezentata de data faxului/ ema-ului prin care acestea au fost 
transmise de către prestator achizitorului si luate la cunostiinta de acesta din urma;

9.3. Achizitorul se obligă să plătească contracvaloarea serviciilor în termen de 30 de zile de la 
data primirii facturii.
9.4. Achizitorul achită contravaloarea facturii în cel mult 30 de zile calendaristice de la data 
primirii acesteia. Serviciile se plătesc de lacapitol bugetar 74.02.05.01, articol bugetar 20.01.08 
(Posta, telecomunicaţii, radio, tv, internet) şi chiria echipamentelor se plătesc de la articolul 
bugetar 20.30.04 (Chirii).

10. Penalitati

10.1. Oricare dintre părţi este pusă de drept în întârziere dacă, din vina sa exclusiva, nu 
respecta oricare dintre termenele stabilite in contract.
10.2. în cazul in care prestatorul nu respecta, din vina sa exclusiva, termenele asumate prin 
prezentul contract pentru Îndeplinirea obligaţiilor contractuale, achizitorul are dreptul de a 
aplica penalitati in valoare de 0,10% din preţul fara T.V.A. al prestaţiei neindeplinite pentru 
fiecare zi de Întârziere, pana la Îndeplinirea efectiva a obligaţiilor asumate.
10.3. în cazul in care achizitorul nu onorează facturile in termen de 30 de zile de la expirarea 
perioadei stabilite, atunci acesta va plaţi, ca penalitati, o suma echivalenta cu 0,10% pe zi din 
suma datorata, fara TVA, pentru fiecare zi de Întârziere.

11. Cesiunea

11.1. Prestatorul poate cesiona obligaţiile si/sau drepturile născute din contract numai cu 
acordul expres al achizitorului; în lipsa acordului, cesiunea nu îi este opozabilă achizitorului, 
prin urmare nu produce efecte.
11.2. Cesiunea obligaţiilor si/sau drepturile născute din contract nu va exonera prestatorul de
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nicio responsabilitate privind oricare dintre obligaţiile asumate prin contract.
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12. Forţa majora

12.1. Forţa majora este orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil 
care face imposibila executarea contractului. Pot fi considerate asemenea evenimente; războaie, 
revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii aparute ca urmare a unei 
carantine, embargou.
12.2. Forţa majora trebuie sa fie constatata de o autoritate competenta.
12.3. Partea care invoca forţa majora are obligaţia de a notifica celeilalte parti, imediat si in 
mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care ii stau la dispoziţie in vederea 
limitării consecinţelor.
12.4. Forţa majora exonerează părţile de Îndeplinirea obligaţiilor asumate prin contract, pe 
toata perioada in care aceasta actioneaza.
12.5. îndeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de acţiune a forţei majore, dar fara 
a prejudicia drepturile ce li se cuveneau pârtilor pana la apariţia acesteia.
12.6. Daca forţa majora actioneaza sau se estimează ca va acţiona o perioada mai mare de 6 
luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti Încetarea de plin drept a 
prezentului contract, fara ca vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

13. Cazul fortuit

13.1. Cazul fortuit este un eveniment care nu poate fi prevăzut nici Împiedicat de către partea 
care ar fi trebuit sa răspundă daca evenimentul nu s-ar fi produs.
13.2. Partea afectata de cazul fortuit are obligaţia de a notifica celeilalte parti, imediat si in 
mod complet, producerea acestuia.
13.3. Daca evenimentul fortuit a produs o imposibilitate totalasi definitiva de executare a 
oricăreia dintre obligaţiile contractuale, atunci contractul este desfiinţat de plin drept si fara 
vreo notificare, chiar din momentul producerii evenimentului fortuit.

14. IMPREVIZIUNEA

14.1. Părţile isi vor executa obligaţiile asumate prin contract, chiar daca executarea lor a 
devenit mai oneroasa din cauza schimbării excepţionale a unor împrejurări care nu au putut fi 
prevăzute înainte de semnarea contractului.
14.2. In situaţia in care schimbarea excepţionala a Împrejurărilor conduce la executarea 
excesiv de oneroasa a contractului, facand vădit injusta obligarea oricăreia dintre parti la 
îndeplinirea obligaţiilor sale, părţile pot stabili, de comun acord, una din următoarele masuri:

a) adaptarea contractului, pentru a distribui in mod echitabil intre parti pierderile si
beneficiile rezultate din schimbarea excepţionala a împrejurărilor;

b) încetarea contractului.

15. Încetarea contractului

Prezentul contract poate inceta prin oricare din următoarele modalitati:
15.1. Executarea contractului;
15.2. Nerespectarea obligaţiilor asumate prin prezentul contract de către una dintre parti, in 
mod culpabil si repetat, da dreptul pârtii lezate de a considera contractul reziliat de drept, fara
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judecata si fara punere in intarziere;
15.3. De comun acord intre parti, încetarea contractului producându-se Ia termenul si in 
condiţiile stabilite de parti, prin act adiţional;
15.4. Denunţare unilaterala de către oricare dintre parti, cu condiţia transmiterii unui preaviz 
cu cel puţin 15 zile Înaintea datei de la care se doreşte Încetarea contractului. Denunţarea nu 
produce efecte in privinţa prestaţiilor executate sau care se afla in curs de executare;
15.5. Judecatorul-sindic a decis, prin sentinţa sau, după caz, prin Încheiere, intrarea in 
procedura de faliment a prestatorului. încetarea contractului se va produce la data emiterii 
sentintei/incheierii;
15.6. Pe numele prestatorului/persoanelor din conducerea prestatorului/persoanelor autorizate 
desemnate de prestator pentru Îndeplinirea contractului a fost emisa o hotarare judecătoreasca 
definitiva pentru participarea la activitati de criminalitate organizata, pentru corupţie, 
fraudasi/sau spalare de bani. încetarea contractului se va produce la data emiterii hotărârii 
judecătoreşti definitive.

16. Soluţionarea LITIGIILOR

16.1. Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, 
prin tratative directe, orice neînţelegere sau disputa care poate aparea intre ei in cadrul sau in 
legătură cu Îndeplinirea contractului.
16.2. Orice litigiu decurgând din sau în legătură cu acest contract, inclusiv referitor la 
încheierea, executarea ori desfiinţarea lui, se va soluţiona de către instanţele competente.

17. Limba care guvernează contractul

17.1. Limba care guvernează contractul este limba romana.

18. Comunicări

18.1. Comunicarea intre parti, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, se poate realiza 
in scris sau verbal, in orice modalitate recunoscuta prin lege, respectiv, in scris, pe suport de 
hârtie (curierat, depunere la sediul achizitorului, fax) sau in format electronic (email), sau 
verbal, cu condiţia confirmării primirii comvmicarii in scris, in termen de cel mult o zi 
lucratoare de la primirea comunicării verbale.

19. Legea aplicabila contractului

19.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania si normelor de drept comunitar 
cu aplicare directa in tarile membre.

20. Prelucrarea datelor cu caracter personal

20.1. Atunci când prelucrează date cu caracter personal în legătură cu prezentul contract, 
fiecare parte se obligă să se conformeze cu legislaţia aplicabilă privind protecţia datelor cu 
caracter personal, respectiv cu Regulamentul UE nr. 679/2016 şi cu orice norme general 
obligatorii adoptate în legătură cu protecţia datelor cu caracter personal.
20.2. Fiecare parte, atunci când va divulga celeilalte părţi date cu caracter personal privind 
angajaţii/reprezentanţii săi în scopul executării contractului, se va asigura că va divulga numai 
informaţiile necesare acestui scop.
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20.3. Fiecare parte va solicita celeilalte părţi numai datele cu caracter personal necesare 
executării contractului şi, în măsura în care există alt scop pentru care solicită datele cu caracter 
personal, va justifica această solicitare furnizând informaţiile impuse de legislaţia aplicabilă, 
respectiv de art. 13-14 din Regulamentul UE nr. 679/2016 şi/sau de orice articol sau normă 
care înlocuieşte sau completează aceste prevederi.

21. Clauze finale

21.1. Orice modificare a clauzelor si/sau ale documentelor contractului se poate face numai 
prin semnarea de către ambele parti a unui act adiţional la contract.
21.2. Părţile declara ca au inteles si accepta toate clauzele din prezentul contract. Prezentul 
contract reprezintă voinţa pârtilor si anuleaza orice alte Înţelegeri anterioare, verbale sau scrise.
21.3. Părţile declara ca acceptam mod expres clauzele referitoare la punere in Întârziere, 
reziliere, denunţare unilaterala, imprevizune si ca nu le considera ca fiind clauze neuzuale, in 
Înţelesul art. 1203 Cod Civil. Daca oricare dintre clauzele prezentului contract este declarata 
nula potrivit legii, celelalte clauze contractuale raman valabile si continua sa producă efecte 
intre parti. Părţile vor Înlocui clauza declarata nula cu o clauza valabila.

Prezentul contract s-a Încheiat astazi, in doua exemplare originale, cate un exemplar pentru 
fiecare parte.
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