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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII

Nr. & dain 2904 2020

in temeiut art. 7 alin. (5) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice:

1. PARTILE

DIRECTIA DE UTILITATI PUBLICE, SALUBRIZARE si PROTECTIA MEDIULUI
SECTOR 1,

sediul: Str. Mures, nr. 18-24, sector 1, Bucuresti

CUl 41640678

e-mail: dupspmsl@gmail.com

cont: ROSITREZ24A740501200130X , deschis la Trezoreria Sectorului 1 al

Municipiului Bucuresti,
reprezentat prin Director General, domnul Bogdan-Virgilin PAVEL, in calitate de achizitor,
pe de-o parte,
si
S.C. INTEGRISOFT SOLUTIONS S.R.L
Sediu:  punct de lucru Str. Matei Voievod, Nr. 55, Sector 2, Bucuresti
Telefon: 021.250.87.50
e-mail: office@integrisoft.ro
CUL R0O12448483
Cont: RO44 TREZ 7005 069X XX00 8200 deschis Ia Trezoreria Muncipiului Bucuresti,

reprezentata prin domn_in calitate de Manager, denumita in continuare
prestator

2. DEFINITII
2.1. in prezentul contract urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. confract — reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale.
b.achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul

contract;

c. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitati a caror prestare fac obiect al contractului;

e.conflict de interese - Inseamnd orice eveniment influentdnd capacitatea prestatorului de a
exprima o opinie profesionald obiectivi si impartiald, sau care il impiedici pe acesta, in orice
moment, si acorde prioritate intereselor achizitorului sau interesului public general al
Proiectului, orice motiv in legaturd cu posibile contracte in viitor sau in conflict cu alte
angajamente, trecute sau prezente, ale prestatorului. Aceste restrictii sunt de asemenea
aplicabile oriciiror sub-contractanti, salariafi §i experti actionind sub autoritatea si controlul
prestatorului.

f. zi —zi calendaristica; an — 365 de zile;

. asistenta tehnica - cuprinde : -
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- instruirea periodica a personalului, cu privire la utilizarea cu maxima eficenta a
facilitatilor oferite de programe, rezolvarea concreta a unor situatii particulare,
utilizand facilitatile de configurare oferite (atat la instalarea initiala cat si cu ocazia
instalarii unor constructii noi determinate de versiuni modemizate sau adaptari
legislative);

- supravegherea calificatd a corectitudinii utilizarii pachetelor de programe
informatice livrate, cu avertizari asupra restrictiilor impuse;

- asigurarea protectiei produselor impotriva unor accese neautorizate, cu realizarea
confidentialitatii datelor in sistemul informatic;

- verificarea periodica prin teste de control a respectarii corelatiilor impuse de corecta
utilizare a programelor.

h.implementarea versiunilor ulterioare - programul instalat este modernizat permanent,

urmarindu-se diverse perfectionari tehnice, oferirea unor facilitati noi, marirea vitezei de
prelucrare, extinderea gamei de raportari utile, in luarea unor decizii corecte si rapide; noile
versiuni ale programului deja instalat la achizitor va fi oferit gratuit (in conditiile prezentului
contract), se va asigura in acest sens si instruirea personalului pentru corecta exploatare a
noilor facilitati (manopera de asistenta se va incadra in parametrii de durata contractati);

i. adaptari legislative (daca este cazul) - periodic, programele sufera modificari, reconstructii
sau constructii noi, datotita unor modificari ale legislatiei care nu au putut fi prevazute anterior;
instalarea si asistenta tehnica aferenta acestor constructii, inclusiv documentatiile ajutatoare,
sunt gratuite, in conditiile prezentului contract (manopera de asistenta se va incadra in
parametri de durata contractati);

J. dezvoltari particulare - plecand de la structura de baza livrata, pot fi efectuate adaptari sau
dezvoltari ,,de mica amploare”, la cererea clientului, adaugindu-se elemente care ar determina
cresterea eficientei in exploatare sau care ar oferi alte rapoarte utile. Orice dezvoltare va fi
parte infrinseca a contractului, daca durata activitatii de evaluare — proiectare — executie
programe nu va depasi, alaturi de orele alocate elementelor de asistenta, un rumar de patru ore.
Dezvoltarile care vor depasi aceste caracteristici sunt de asemenea realizabile, dar vor fi
analizate si negociate separat.

3. INTERPRETARE

3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular
vor include forma plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis in context.

3.2. Termenul « zi » ori « zile » sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca
nu se specifica in mod diferit.

4. OBIECTUL CONTRACTULUIL

Prestatorul se obliga sa asigure, in conformitate cu clauzele contractului, Servicii de acces
utilizare a aplicatiei de management a documentelor AvanDoc, mentenanti si asistenti
tehnics.

Achizitorul se obliga sa plateasca prestatorului, serviciile prestate corespunzator de catre
acesta, in conformitate cu clauzele contractului.

. PRETUL CONTRACTULUI. MODALITATI DE PLATA

5.1. Valoarea contractului este de 9.120,00 lei fara T.V.A. respectiv 10.852,80 Iei cu
T.V.A. 19% inclus.

5.2. Tariful lunar este de 1.140,00 lei fiirdi TVA, la care se adaugid TVA 19% in valoare de
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216,60 lei, rezultand valoarea lunari de 1.356,60 lei cu TVA.
5.3. Tariful lunar este ferm pe toati durata contractului, inclusiv pentru eventuala prelungire
din anul 2021,

5.4. Achizitorul va achita contravaloarea facturii in cel mult 30 de zile calendaristice de la
data primirii acesteia (capitol bugetar 74.02.05.01, articol bugetar 20.01.30 Alte bunuri si
servicii pentru intretinere si functionare).

6. DOCUMNTELE CONTRACTULUE

6.1. Documentele contractului sunt:
(1)  Detaliul achizitiei directe din SEAP,
(2)  Acte aditionale, daca este cazul.

7. DURATA CONTRACTULUIL
7.1. Durata prezentului contract este pani la date de 31.12.2020.

A

7.2. Prezentul contract se poate prelungi in anmul 2021, prin act adifional, cu condiia

identificarii sursei de finantare.

8. OBLIGATIILE PRESTATORULUI

8.1. Prestatorul are obligatia de a presta serviciile solicitate de achizitor, incepand cu
01.05.2020, cu profesionalismul §i promptitudinea cuvenite angajamentului asumat i, In
conformitate cu legislatia in vigoare §i de a asigura accesul la sistemul informatic, pe toatd
perioada contractului, firi a se percepe taxe generate de instalarea acestora;

8.2. Prestatorul are obligatia si asigure instalarea si configurarea aplicatiei
achizitorului.

8.3. Prestatorul are obligatia si asigure asistenta tehnica pentru personalul achizitorului atét
telephonic cét si pe e-mail.

8.4. Prestatorul are obligatia sd asigure interventii la sediul achizitorului pentru rezolvarea
defectiunilor apérute in operarea sau in functionarea aplicatiei.

8.5. Prestatorul are obligatia si asigure adaptarea continua a aplicatiei in conformitate cu
modificarile legislative (daci va fi cazul) aparute in perioada de derulare.

Py

In reteaua

8.6. Prestatorul are obligafia s& asigure monitorizarea permanenti a serviciilor prestate si
programul de asistenta tehnica prin e-mail, nelimitat si telefonic — in limita disponibilitatii
consultanilor, la numérul de telefon 031425.38.91 si pe email consultant@integrisoft.ro. de
luni péna vineri, in intervalul orar 08-17;
8.7. Prestatorul mai are i urmiitoarele obligatit:
a) Sd@ nu se angajeze in nicio activitate san afacere aflati in conflict cu interesele
achizitorului;
b) S& igi desfdgoare intreaga activitate cu buni credints, profesionalism, diligenta si
promptitudine;
c) S puni la dispozitia achizitorului pe toata perioada contractului, personal calificat, cu
experienta si expertiza in aplicarea legislatiei speciale;
8.8. Prestatorul se obligd si emiti factura de plati la inceputul fiecsrei luni, pentru serviciile
prestate in luna anterioard, dupi confirmarea, in scris, de catre autoritatea contractanti a
functiondrii aplicatiei la parametrii optimi .
8.9. Prestatorul se obliga si nu transfere total sau partial obligatiile asumate prin prezentul
contract.
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8.10. Prestatorul se obliga si despigubeascs achizitorul impotriva oricaror:

a)reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incilcarea unor drepturi de
proprietate intelectuald (brevete, nume, mirci inregistrate etc.), legate de
echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in
legaturi cu serviciile prestate;

b)daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia
situatiei in care o astfel de inciicare rezultd din respectarea caietului de sarcini
intocmit de citre achizitor.

¢)in astfel de situatii, achizitorul are obligatia de a solicita prestatorului, iar
prestatorul are obligatia de a acorda, sprijinul pentru furnizarea de date,
argumente si expertiza care si ajute la solutionarea cauzei, in caz contrar
achizitorul este singurul rispunzitor de pierderea unui eventual proces.

9. OBLIGATII PRINCIPALE ALE ACHIZITORULUI

9.1.  Achizitorul se obliga sa puna la dispozitia prestatorului toate informatiile necesare
acestuia in scopul indeplinirii obligatiilor sale contractuale
9.2. Achizitorul mai are si urmatoarele obligatii:

a} Sa furnizeze in timp util toate datele, informatiile si documentele solicitate de prestator
in vederea prestarii complete si corecte a serviciilor acestuia;

b) Sa colaboreze cu prestatorul pe toata durata derularii prezentului contract;

¢) Achizitorul raspunde pentru deciziile sale luate privind nerespectarea consultantei
furnizate de prestator;

d) Achizitorul are obligatia de a confirma primirea documentelor reprezentand raspunsul
la adresele/solicitate/comenzile adresate telefonic sau prin e-mail transmis in acest sens
prestatorului, ocazie cu care ii va comunica numarul de inregistrare atribuit
documentului, in sistemul electronic de arhivare al achizitorului. Data primirii
documentelor va fi prezentata de data faxulu¥/ ema-ului prin care acestea au fost
transmise de catre prestator achizitorului si luate la cunostiinta de acesta din urma;

€) Achizitorul se obliga sa receptioneze serviciile prestate corespunzator, in termen de
maxim 5 (cinci) zile lucritoare de la prestarea serviciilor lunare.

10. PENALITATI

10.1. Oricare dintre pirti este pusd de drept in intdrziere dacd, din vina sa exclusiva, nu
respecta oricare dintre termenele stabilite in contract.

10.2. In cazul in care prestatorul nu respecta, din vina sa exclusiva, termenele asumate prin
prezentul contract pentry indeplinirea obligatiilor contractuale, achizitorul are dreptul de a
aplica penalitati in valoare de 0,10% din pretul fara T.V.A. al prestatiei neindeplinite pentru
fiecare zi de intarziere, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor asumate.

10.3. in cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 30 de zile de la expirarea
pericadei stabilite, atunci acesta va plati, ca penalitati, o suma echivalenta cu 0,10% pe zi din
suma datorata, fara TVA, pentru fiecare zi de intarziere.

11. CESIUNEA

11.1. Prestatorul poate cesiona obligatiile si/sau dreptm:ile nascute din contract numai cu
acordul expres al achizitorului; in lipsa acordului, cesiunea nu ii este opozabild achizitoruhui,
prin urmare nu produce efecte.

11.2, Cesiunea obligatiilor si/sau drepturile nascute din contract nu va exonera prestato:
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nicio responsabilitate privind oricare dintre obligatiile asumate prin contract.

12. FORTA MAJORA

12.1. Forta majora este orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil
care face imposibila executarea contractului. Pot fi considerate asemenea evenimente: razboaie,
revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei
carantine, embargou.

12.2. Forta majora trebuie sa fie constatata de o autoritate competenta.

12.3. Partea care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in
mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea
limitarii consecintelor.

12.4. Forta majora exonereaza partile de indeplinirea obligatiilor asumate prin contract, pe
toata perioada in care aceasta actioneaza.

12.5. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara
a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

12.6. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6
luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a
prezentului contract, fara ca vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

13.  CAZUL FORTUIT
13.1. Cazul fortuit este un eveniment care nu poate fi prevazut nici impiedicat de catre partea
care ar fi trebuit sa raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs.

13.2. Partea afectata de cazul fortuit are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in
mod complet, producerea acestuia.

Daca evenimentul fortuit a produs o imposibilitate totalasi definitiva de executare a oricareia
dintre obligatiile contractuale, atunci contractul este desfiintat de plin drept si fara wvreo
notificare, chiar din momentul producerii evenimentului fortuit,

14, IMPREVIZIUNEA

14.1. Partile isi vor executa obligatiile asumate prin contract, chiar daca executarea lor a
devenit mai oneroasa din cauza schimbarii exceptionale a unor imprejurari care nu au putut fi
prevazute inainte de semnarea contractului.

14.2. In situatia in care schimbarea exceptionala a imprejurarilor conduce ia executarea
excesiv de oneroasa a contractului, facand vadit injusta obligarea oricareia dintre parti la
indeplinirea obligatiilor sale, partile pot stabili, de comun acord, una din urmatoarele masuri:

a) adaptarea contractului, pentru a distribui in mod echitabil intre parti pierderile si
beneficiile rezultate din schimbarea exceptionala a imprejurarilor;
b)incetarea contractului,

15. INCETAREA CONTRACTULUI

15.1. Prezentul contract inceteazi in urmatoarele situatii:
a) latermenul pentru care a fost incheiat;
b) prin acordul partilor;

¢) urmare a neindeplinirii de citre una dintre parti a obligatiilor contractuale, sau pentru
executarea defectuoasa a prezentului contract;

d) la cererea uneia dintre pérti, prin Notificare exprimata in scris, cu un preaviz de 45 de
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zile inainte, timp in care partile i5i vor executa obligatiile contractuale.

15.2. Judecatorul-sindic a decis, prin sentintd sau, dupd caz, prin incheiere, intrarea in
procedura de faliment a prestatorului. Incetarea contractului se va produce la data emiterii
sentintei/incheierii;

15.3. Pe numele prestatorului/ persoanelor din conducerea prestatorului/persoanelor autorizate
desemnate de prestator pentru indeplinirea contractului a fost emis3 o hotirre judecitoreasca
definitiva pentru participarea la activititi de criminalitate organizati, pentru coruptie, frauda si/
sau spilare de bani. Incetarea contractului se va produce la data emiterii hotaririi judecitoresti
definitive.

15.4. Fard a aduce atingere dispozitiilor dreptului comun privind incetarea contractelor sau
dreptului autorititii contractante de a solicita constatarea nulititii absolute a contractului de
achizitie publicd, in conformitate cu dispozitiile dreptului comun, autoritatea contractanti are
dreptul de a denunta unilateral un contract de achizitie publici in perioada de valabilitate a
acestuia in oricare dintre urmatoarele situatii:

a) contractantul se afla in una dintre situatiile previzute art. 164-167 din Legea nr. 98/2016;

b) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit contractantului, avand in vedere o incilcare gravi a
obligatiilor care rezultd din legislatia europeand relevanti si care a fost constatats prinir-o
decizie a Curtii de Justitie a Uniunii Europene.

¢) contractantul a fost condamnat prin hotirdre definitivd a unei instante judecitoresti pentru
comiterea oricareia dintre infractiunile previzute la art. 164, alin. (1) din Legea nr. 98/2016.

16. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Atunci céind prelucreazi date cu caracter personal in legiturd cu prezentul acord, fiecare parte
se obligd sd se conformeze cu legislatia aplicabila privind protectia datelor cu caracter
personal, respectiv cu regulamentul nr. 679/2016 si cu orice norme general obligatorii adoptate
in legaturd cu protectia datelor cu caracter personal.

16.1. Fiecare parte, atunci cénd va divulga celeilalte parti date cu caracter personal privind
angajatii/reprezentantii sii in scopul executirii contractului, se va asigura ci va divulga numai
informatiile necesare acestui scop.

16.2. Fiecare parte va solicita celeilalte parti numai datele cu caracter personal necesare
executdrii contractului si, in masura in care exista alt scop pentru care solicit datele cu caracter
personal, va justifica aceasti solicitare furnizind informatiile impuse de legislatia aplicabila,
respectiv de art. 13-14 din regulamentul nr. 679/2016 si/sau de orice articol sau normi care
inlocuiegte sau completeazi aceste prevederi.

17. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

17.1. Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila,
prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa care poate aparea intre ei in cadrul sau in
legatura cu indeplinirea contractului.

17.2. Orice litigiu decurgind din sau in legiturd cu acest contract, inclusiv referitor la
incheierea, executarea ori desfiintarea lui, se va solutiona de citre instantele competente,
18.  LIMBA CARE GUVERNEAZA CONTRACTUL

18.1. Limba care guverneaza contractul este limba romana.

19, COMUNICARI

19.1. Comunicarea intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, se poate realiza
in scris sau verbal, in orice modalitate recunoscuta prin lege, respectiv, in scris, pe suport de
hartie (curierat, depunere la sediul achizitorului, fax) sau in format electronic (email
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verbal, cu conditia confirmarii primirii comunicarii in scris, in termen de cel mult o zi
lucratoare de la primirea comunicarii verbale.

20. LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI

20.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia si normelor de drept comunitar
cu aplicare directa in tarile membre,

21. CLAUZE FINALE

21.1. Orice modificare a clauzelor si/sau ale documentelor contractului se poate face numai
prin semnarea de catre ambele parti a unui act aditional la contract.

21.2. Partile declara ca au inteles si accepta toate clauzele din prezentul contract. Prezentul
contract reprezinta vointa partilor si anuleaza orice alte intelegeri anterioare, verbale sau scrise.

Partile declara ca acceptain mod expres clauzele referitoare la punere in intarziere, reziliere,
denuntare unilaterala, imprevizune si ca nu le considera ca fiind clauze neuzuale, in intelesul
art. 1203 Cod Civil. Daca oricare dintre clauzele prezentului contract este declarata nula
potrivit legii, celelalte clauze contractuale raman valabile si continua sa produca efecte intre
parti. Partile vor inlocui clauza declarata nula cu o clauza valabila.

Prezentul contract s-a incheiat astizi, in doua exemplare originale, cite un exempiar pentru

fiecare parte,
ACHIZITOR PRESTATOR,
DIRECTIA DE UTILITATI PQBLIC_E, S.C. INTEGRI OFESOLUTIONS $.R.L.
SALUBRIZARE si PROTECTIA MEBTULUI SECTOR 1 A SN\

DIRECTOR GENERAL ~ %, -\

DIRECTIA MANAGEMENT ECONOMIC

Director General Adjunc
Ortansa FRONE BORCE

SERVICIUL JURIDIC, _
AVIZARE ACTE si ARHIVA
Sef Servict

SERVICIUL SECRETARIAT, REGISTRATURA
Sef Serviciu,

SERVICIUL MANAGEMENT
ACHIZITII PUBLICE
Sef Servicin,
Diana Beatrice PAULIUC
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