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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
Ne. 3 am. - 04 22

in temeiul art. 7 alin. (5) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice:
15 PARTILE

DIRECTIA DE UTILITATI PUBLICE, SALUBRIZARE si PROTECTIA MEDIULUI
SECTOR 1, -

sediul: Str. Mures, nr. 18-24, sector 1, Bucuresti

CUI 41640678

e-mail: secretariat@mediusectorul.ro

cont: RO51TREZ24A740501200130X , deschis la Trezoreria Sectorului 1 al

Municipiului Bucuresti,
reprezentat prin Director General, doamna Midilina Veronica HAIDEMAK, in calitate de
achizitor, pe de-o parte,
si
S.C. INTEGRISOFT SOLUTIONS S.R.L
Sediu: ' '
Telefon: |
e-mail: «
CUIL R0O12448483
Cont: deschis la Trezoreria Muncipiului Bucuresti,
reprezentata prin domnul in calitate de Manager, denumita in continuare
prestator

2 DEFINITII
2.1.  Inprezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

(a)  Autoritate contractanti si contractant - partile contractante, asa cum sunt acestea numite
in prezentul contract; '
(b) Act Aditional - document prin care se modifici termenii si conditiile prezentului
" contract de achizitie publicd de servicii, in conditiile Legii nr. 98/2016 privind achizitiile
publice;
(©) Caiet de sarcini — anexa la contract care include specificatiile i caracteristicile
serviciilor descrise in mod obiectiv, intr-o manierd corespunzitoare indeplinirii necesitatii
autoritafii contractante, mentiondnd, dupa caz, metodele si resursele care urmeaza sa fie
utilizate de catre contractant si/sau rezultatele care trebuie realizate/prestate de catre
contractant, inclusiv niveluri de calitate, protectie a mediului, sdnatate publicd, siguranta si
altele asemenea, dupd caz, precum si cerinte aplicabile contractantului in ceea ce priveste
informatiile si documentele care trebuie puse la dispozitia autoritatii contractante;
(d)  Cazul fortuit — eveniment care nu poate fi prevézut si nici impiedicat de cétre cel care ar
fi fost chemat sa raspunda dacd evenimentul nu s-ar fi produs.
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(e) Cesiune - intelegere scrisd prin care contractantul transferd unei terte parti, in conditiile
Legii nr. 98/2016, respectiv Legii nr. 99/2016, drepturile si/sau obligatiile dennute prin
contract sau parte din acestea;
@® Conflict de interese - orice situatie influentdnd capacitatea contractantului de a exprima
0 opinie profesionald obiectivd §i impartiald sau care il impiedica pe acesta, in orice moment,
sd acorde prioritate intereselor autoritatii, orice motiv in legiturd cu posibile contracte in viitor
sau in conflict cu alte angajamente, trecute sau prezente, ale contractantului. Aceste restrictii
sunt, de asemenea, aplicabile oricdror subcontractanti, actionand sub autoritatea si controlul
contractantului, in conditiile Legii nr. 98/2016, in cazul in care este aplicabil;
(8)  contract - prezentul contract de achizitie publici, cu titlu oneros, asimilat, potrivit Legii,
actului administrativ, incheiat in scris, intre autoritatea contractanti si contractant, care are ca
obiect furnizarea de servicii.
(h)  Despagubire - suma, neprevazutid expres in contractul, care este acordati de citre
instanta de judecatd ca despagubire platibild partii prejudiciate in urma incilcirii prevederilor
contractului de cétre cealalti parte;
(i) Documentele autoritatii contractante - toate si fiecare dintre documentele necesare in
mod direct sau implicit prin natura serviciilor care fac obiectul contractului, inclusiv, dar fard a
se limita la: planuri, regulamente, specificatii, desene, schite, modele, date informatice si
rapoarte, furnizate de autoritatea contractanta §i necesare contractantului in vederea realizirii
obiectului contractului;
) Durata de valabilitate a contractului - intervalul de timp in care prezentul contract
produce efecte, respectiv de la data intrdrii in vigoare a contractului si pand la epuizarea
conventionald, legald sau stabilita de instanta de judecata a oricirui efect pe care il produce.
Durata contractului este egald cu durata de prestare a serviciilor, daci aceasta din urmi este
neintreruptd. Durata contractului este mai mare decét durata reala de prestare, daci aceasta din
urmd se intrerupe, din orice motiv, caz in care durata contractului cuprinde si intervalele de
timp in care prestarea serviciilor este suspendatd sau prelungiti. Durata de prestare a serviciilor
nu poate depdsi, ca termen, limita termenului la care expira durata contractului.
(k) contractul este considerat finalizat atunci cand contractantul:

i.  arealizat toate activitatile stabilite prin contract,

ii. aremediat eventualele neconformititi care nu ar fi permis prestarea serviciilor de citre
autoritatea contractantd, in vederea obtinerii beneficiilor anticipate si indeplinirii
obiectivelor comunicate prin caietul de sarcini;

)] Forta majora - eveniment independent de controlul pirtilor, care nu se datoreazi greselii
sau vinei acestora, care nu putea fi previzut in momentul incheierii contractului si care face
imposibila indeplinirea obligatiilor de citre una dintre parti si include calamitati, greve, sau alte
perturbdri ale activitatii industriale, actiuni ale unui inamic public, rizboaie, fie declarate sau
nu, blocade, insurectii, revolte, epidemii, aluneciri de teren, cutremure, furtuni, triasnete,
inundatii, deversiri, turbulente civile, explozii si orice alte evenimente similare imprevizibile,
mai presus de controlul parfilor si care nu ar putea fi evitate prin luarea mdsurilor
corespunzitoare de diligenta;

(m) (Intirziere - orice esec al contractantului sau al autorititii contractante de a executa orice
obligatii contractuale in termenul convenit:
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(n)  Lege - normi, reglementare cu caracter obligatoriu si care se refera la legislatia roméana
dar si la Regulamente emise de CE si, de asemenea, la obligatiile care decurg din tratatele la
care este parte statul romén §i orice altd legislatie secundard direct aplicabild din dreptul
comunitar sau din jurisprudenta comunitaré;

(o) Lunai - luna calendaristica (12 luni/an);

) Mijloace electronice de comunicare in cadrul contractului - echipamente electronice de
procesare, inclusiv compresie digitald, si stocare a datelor emise, transmise si, respectiv,
primite prin cablu, radio, mijloace optice sau prin alte mijloai:e electromagnetice si utilizate
inclusiv pentru transmiterea Rezultatelor obtinute in cadrul contractului;

(qQ)  Neconformitate (Neconformititi) - deficiente care fincalcd siguranta, calitatea sau
cerintele tehnice si/sau profesionale previzute de prezentul contract si/sau de Legea aplicabild
si/sau care fac rezultatele prestirii serviciilor necorespunzitoare scopurilor acestora, astfel cum
sunt previzute in prezentul contract si/sau de Legea aplicabild precum si orice abatere de la
cerintele stabilite in caietul de sarcini.;

(r) Oferta - actul juridic prin care contractantul si-a manifestat vointa de a se angaja, din
punct de vedere juridic, in acest contract de achizitie publicd de produse si cuprinde propunerea
financiard, propunerea tehnicd precum gi alte documente care au fost mentionate fin
documentele achizitiei;

(s) Penalitate — suma de bani stabilitd procentual in contract ca fiind platibila de cétre una
dintre pirtile contractante citre cealalta parte in caz de neindeplinire a obligatiilor din contract,
in caz de neindeplinire a unei parti a contractului sau de indeplinire cu intérziere a obligatiilor,
astfel cum s-a stabilit prin contract; ,

(t) Personal - persoanele desemnate de citre contractant pentru indeplinirea contractului;
(u) Pretul contractului - preful plitibil contractantului de cétre autoritatea contractanti, in
baza i in conformitate cu prevederile contractului, a ofertei contractantului si a documentelor
achizitiei, pentru indeplinirea integrald §i corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin
contract;

W) Prejudiciu — paguba produsd autoritdfii contractante de catre contractant prin
neexecutarea/ executarea necorespunzitoare ori cu intirziere a obligatiilor stabilite in sarcina
sa, prin prezentul contract;

(w)  Proces-Verbal de Receptie a serviciilor - documentul prin care sunt acceptate serviciile
prestate, intocmit de oricare dintre pérti i semnat de cealalta parte, prin care acesta din urma
confirma prestarea serviciilor in mod corespunzitor de citre contractant si ca acestea au fost
acceptate de cétre autoritatea contractanta;

(x) Receptia - reprezintd operatiunea prin care autoritatea contractantd isi exprima
acceptarea fata de serviciile prestate in cadrul contractului de achizifie publica si pe baza careia
efectueaza plata;

) Scris(3) sau in scris - orice ansamblu de cuvinte sau cifre care poate fi citit, reprodus si
comunicat ulterior, stocat pe suport de hértie, inclusiv informatii transmise §i stocate prin
Mijloace electronice de comunicare in cadrul contractului;

(2) Standarde profesionale - cerintele profesionale legate de calitatea serviciilor care ar fi
respectate de catre orice contractant diligent care poseda cunostintele §i experienta necesara si
pe care contractantul este obligat sa le respecte in prestarea tuturor serviciilor incluse in

prezentul contract;
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(aa) Termen - intervalul de timp in care partile trebuie sd-gi indeplineasca obligatiile, astfel
cum este stabilit prin contract, exprimat in zile, care incepe sa curga de la inceputul primei ore
a primei zile a termenului si se incheie la expirarea ultimei ore a ultimei zile a termenului; ziua
in cursul céreia a avut loc un eveniment sau s-a realizat un act al autoritatii contractante nu este
luatd in calculul termenului. Dacé ultima zi a unui termen exprimat altfel decét in ore este o zi
de sarbatoare legald, o duminica sau o sambita, termenul se incheie la expirarea ultimei ore a
urmatoarei zile lucritoare;

(bb) Zi - inseamnd zi calendaristicd, in afara cazului in care se prevede expres ci sunt zile
lucrdtoare; anul inseamna 365 de zile;.

3. INTERPRETARE

3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular
vor include forma de plural, si invers, iar cuvintele la forma de gen masculin vor include forma
de gen feminin, si invers, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. In cazul in care se constati contradictii intre prevederile clauzelor contractuale si
documentele achizitiei, se vor aplica regulile specifice stabilite prin documentele achizitiei.

4, OBIECTUL CONTRACTULUI

4.1. Prestatorul se obligd si asigure Servicii de acces utilizare a aplicatiei de
management a documentelor AvanDoc, mentenanti §i asistentd tehnicd, furnizate ca

servicii lunare, pe care contractantul se obligé sa le presteze in conformitate cu prevederile din
prezentul contract, si caietul de sarcini.

4.2.  Achizitorul se obligé s plateasca prestatorului, serviciile prestate corespunzitor de citre
acesta, in conformitate cu clauzele contractului.

5 PRETUL CONTRACTULUL. MODALITATI DE PLATA

5.1.  Autoritatea contractanta se obligd sa pliteasca contractantului pretul total convenit prin
prezentul contract, in suma de 8.705,48 lei, la care se adauga 19% TVA in valoare de 1.654,04
lei, rezultand valoarea de 10.359,52 lei cu TVA, pentru perioada 01.06.2022 — 31.12.2022.

S5.2.  Tariful lunar este de 1.243,64,00 lei, la care se adaugd TVA 19% in valoare de 236,29
lei, rezultdnd valoarea lunari de 1.479,93 lei cu TVA.

5.3.  Tariful lunar este ferm, inclusiv pe perioada de prelungire a contractului.

5.4. Pentru dezvoltiri particulare, prevazute in caietul de sarcini, tariful orar este de 280,00
lei/ora fara TVA.

6. DURATA CONTRACTULUI

6.1.  Durata prezentului contract este de 7 luni, incepand la data 01.06.2022 si se finalizeaza
la data de 31.12.2022.

6.2.  Prezentul contract poate fi prelungit, prin act aditional, cu 4 luni in anul 2023, cu
conditia identificérii sursei de finantare.

7. DOCUMNTELE CONTRACTULUI

7.1.  Documentele prezentului contract sunt:

(1) caietul de sarcini, inclusiv, daci este cazul, clarificarile;
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(iii)  propunerea financiara.
(iv)  Anexe (daci este cazul)

8. ORDINEA DE PRECEDENTA

8.1. In cazul oricirei contradictii intre documentele previzute la pct. 7, prevederile acestora
vor fi aplicate in ordinea de precedenta stabilita conform succesiunii documentelor enumerate
mai sus.

8.2. In cazul in care, pe parcursul indeplinirii contractului, se constatd faptul ci anumite
elemente ale serviciilor prestate sunt inferioare sau nu corespund cerintelor prevazute in caietul
de sarcini, prevaleaza prevederile caietului de sarcini.

9, COMUNICAREA INTRE PARTI

9.1. Orice comunicare ficutd de parti va fi redactatd in scris §i depusd personal de parte sau
expediatd prin scrisoare recomandatd cu confirmare de primire sau prin alt mijloc de
comunicare care asigurd confirmarea primirii documentului.

9.2. Comunicdrile intre pérti se pot face si prin e-mail sau fax, cu condifia confirmarii in
scris a primirii comunicarii.

9.3. in cazul in care expeditorul solicitd confirmare de primire, aceasta trebuie sa indice
aceastd cerintd in comunicarea sa si sd solicite o astfel de dovadi de primire ori de cate ori
existd un termen limitd pentru primirea comunicirii. In orice caz, expeditorul ia toate masurile
necesare pentru a asigura primirea la timp §i in termen a comunicarii sale.

9.4. Adresele la care se transmit comunicdrile sunt urmatoarele:

Pentru autoritateacontractanta: Pentru contractant:

Adresa: Str. Piata Mures, nr. 18-24, sector 1 ~ Adresa: . ) i
Telefon/Fax: 0372577170 Telefon/Fax: )

E-mail: secretariat@mediusectorull.ro E-mail: )

Persoana de contact: Persoana de contact:

9.5. Orice document (dispozitie, adresd, propunere, inregistrare, Proces-Verbal de Receptie,
notificare i altele) intocmit in cadrul contractului, este realizat si transmis, in scris, intr-o
formi ce poate fi cititd, reprodusa si inregistrata.

9.6. Orice comunicare intre pérti trebuie si contind precizdri cu privire la elementele de
identificare ale contractului (titlul si numirul de inregistrare) §i sd fie transmisd la
adresa/adresele mentionate la pct. 9.4. ‘

9.7. Orice comunicare facuti de una dintre parti va fi consideratd primita:

(1) la momentul inméndrii, daci este depusi personal de citre una dintre parti,

(ii) la momentul primirii de cétre destinatar, in cazul trimiterii prin scrisoare recomandata
cu confirmare de primire,

(iii)  la momentul primirii confirmarii de cétre expeditor, in cazul in care comunicarea este
facutd prin fax sau e-mail (cu conditia ca trimiterea sa nu fi intervenit intr-o zi nelucratoare sau
in afara programului de lucru, caz in care va fi considerata primitd la prima ord a zilei
lucratoare urmatoare).

9.8. Partile se declard de acord ca nerespectarea cerintelor referitoare la modalitatea de
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comunicare stabilite in prezentul contract sa fie sanctionatd cu inopozabilitatea respectivei
comunicari. ' :

9.9. In orice situatie in care este necesard emiterea de notificari, instiintéri, instructiuni sau
alte forme de comunicare de catre una dintre parti, dacd nu este specificat altfel, aceste

comunicéri vor fi redactate in limba contractului §i nu vor fi retinute sau intirziate in mod
nejustificat.

9.10. Nicio modificare a datelor de contact prevazute in prezentul contract nu este opozabild
celeilalte parti, decat in cazul in care a fost notificata in prealabil.

10.  INCEPERE, INTARZIERI, SISTARE

10.1. Contractantul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor la data previzuti la pet. 5.1.

10.2. fin cazul in care orice motive de intarziere, ce nu se datoreaza contractantului, sau alte
circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decét prin incilcarea contractului de
catre contractant, indreptafesc contractantul de a solicita prelungirea perioadei de incepere a

prestarii serviciilor, atunci pértile vor revizui, de comun acord, perioada de incepere si vor
semna un act aditional.

11. PRESTAREA SERVICIILOR

11.1. Contractantul incepe prestarea serviciilor la data convenita in prezentul contract.

11.2. Serviciile prestate se vor desfasura conform caietului de sarcini, respectiv propunerii
tehnice.

11.3. Verificarea indeplinirii obligatiilor contractuale de citre contractant si evaluarea
stadiului activitatilor, in sensul respectarii termenelor stabilite pentru prestarea serviciilor, se
face prin raportare la la data conveniti pentru inceperea acestora.

12. MODIFICAREA CONTRACTULUI, CLAUZE DE REVIZUIRE

12.1. Pe durata perioadei de valabilitate a contractului partile au dreptul de a conveni
modificarea si/sau completarea clauzelor acestuia, cu acordul partilor, fard a afecta caracterul
general al contractului, fird a afecta caracterul general al Contractului, in limitele dispozitiilor
privind modificérile nesubstantiale previzute de art. 221-222 din Legea nr. 98/2016.

12.2. Partea care propune modificarea contractului are obligatia de a transmite celeilalte parti
propunerea de modificare a contractului cu respectarea clauzelor prevazute la pct. 9

Comunicarea intre parti cu cel putin 10 zile inainte de data la care se considerd ci modificarea
ar trebui sa produca efecte.

12.3. Prin exceptie de la clauza 12.2, modificirile contractului generate de modificari
legislative care afecteazi elementele de cost ale prefului ofertei, in special cheltuielile salariale
§i cotele de contributii, vor fi analizate cu precidere de Pirti astfel incat modificirile
contractului si produca efecte odatd cu termenul de aplicare a prevederilor din modificarea
legislativa.

12.4. Modificarea va produce efecte doar daci pirtile au convenit asupra acestui aspect prin
semnarea unui act aditional.

12.5. Clauzele de modificare a contractului se pot referi, fara a se limita la:
(i) Necesitatea extinderii duratei de prestare a serviciilor.
(ii)  Schimbari legislative cu impact asupra tarifului lunar.

12.6. Modificdrile legislative privind nivelul salariului minim brut

. pe economie se aplicd
numai daca:
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(i) potrivit detalierii de pret din ofertd, exista categorii de personal cu salariu mediu brut mai
mic decdt salariul minim brut pe economie, astfel cum este acesta modificat de noile
reglementari intrate in vigoare pe durata executarii contractului; si/sau
(ii) la nivelul ofertei au fost prezentate dovezi potrivit cdrora salariile brute ale angajatilor sunt
acordate de angajator proportional cu salariul minim brut pe economie.

13. EVALUAREA MODIFICARILOR CONTRACTULUI SI A CIRCUMSTANTELOR ACESTORA,
DACA ESTE CAZUL

13.1. Identificarea circumstantelor care genereaza modificarea contractului este in sarcina
ambelor parti.

13.2. Modificérile contractului se realizeaza de parti, cu respectarea prevederilor stipulate la
capitolul 9. — Comunicarea intre parti din prezentul contract, ca urmare a: '

(i)  identificarii, determindrii si documentdrii de solufii juste §i necesare, raportat la
circumstantele care ar putea impiedica indeplinirea obiectului contractului si obiectivelor
urmdrite de autoritatea contractantd, astfel cum sunt precizate aceste obiective in caietul de
sarcini si/sau

(i)  concluziilor obtinute ca urmare a evaludrii activitifilor, rezultatelor in cadrul
contractului. Partile stabilesc, prin consultare, efectele solutiilor asupra termenului/termenelor
de prestare si/sau asupra prefului contractului gi/sau asupra serviciilor, astfel cum fac acestea
obiectul contractului. Efectele solutiilor, cuantificate devin modificari contractuale, puténd
conta in:

~ prelungirea termenului/termenelor de prestare gi/sau

- suplimentarea prefului contractului, ca urmare a modificérilor: cantitative si legislative,
sau in cazuri exceptionale.

13.3. Fiecare parte are obligatia de a notifica cealalta parte, in cazul in care constata existenta

unor circumstante care pot genera modificarea contractului, intdrzia sau impiedica prestarea
serviciilor sau care pot genera o suplimentare a pretului contractului.

13.4. Autoritatea contractanti poate emite dispozitii privind modificarea contractului, cu
respectarea clauzelor stipulate la capitolul 16 - Obligatii ale autoritdtii contractante, cu
respectarea prevederilor contractuale si cu respectarea Legii.

13.5. in cazul in care contractantul inregistreaza intdrzieri si/sau se produc costuri
suplimentare ca urmare a unei erori, omisiuni, viciu in cerintele autoritdtii contractante si
contractantul dovedeste ci a fost in imposibilitatea de a depista/sesiza o astfel de
eroare/omisiune/viciu pani la depunerea ofertei, contractantul notifica autoritatea contractanta,

avand dreptul de a solicita modificarea contractului.

14.  CESIUNEA

14.1. in prezentul contract este permisa cesiunea drepturilor si obligatiilor nascute din acest
contract, numai cu acordul prealabil scris al autoritatii/entitatii contractante si in conditiile
Legii nr. 98/2016.

14.2. Contractantul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate
prin contract, fird si obtind, in prealabil, acordul scris al autoritatii contractante.

14.3. Cesiunea nu va exonera contractantul de nicio responsabilitate privind garantia sau
orice alte obligatii asumate prin contract.

14.4. Contractantul este obligat sd notifice autoritatea contractanta, cu privire la intentia de a
cesiona drepturile sau obligatiile ndscute din acest contract. Cesiunea va produce efecte doar
daci toate partile convin asupra acesteia.

Pag. 7 din 15




Servicii de acces utilizare software management al documentelor, mentenanta si asistentd tehnici
CPV 72261000-2 Servicii de asistenfa pentru sofiware. 2 0 2 2

14.5. In cazul in care drepturile §i obligatiile contractantului stabilite prin acest contract sunt -
preluate de cétre un alt operator economic, ca urmare a unei succesiuni universale sau cu titlu
universal in cadrul unui proces de reorganizare, contractantul poate sd cesioneze oricare dintre
drepturile si obligatiile ce decurg din contract, inclusiv drepturile la platd, doar cu acceptul
prealabil scris din partea autorititii contractante. In astfel de cazuri, contractantul trebuie si
furnizeze autorititii contractante informatii cu privire la identitatea entitétii cireia ii cesioneazi
drepturile. ;

14.6. Orice drept sau obligatie cesionat de cétre contractant fard o autorizare prealabild din
partea autoritafii contractante nu este executoriu impotriva autoritdtii contractante.

14.7. In cazul transmiterii/preludrii obligatiilor de catre contractant, Notificarea genereazi
inifierea novatiei intre cele doud parti, cu conditia respectarii cerintelor stabilite prin art. 221
alin. (1) lit. d) pet. (ii) din Legea nr. 98/2016 pentru:

i) Operatorul economic ce preia drepturile si obligatiile contractantului din acest contract,
care indeplineste criteriile de calificare stabilite inifial, respectiv in cadrul achizitiei din care a
rezultat prezentul contract,

(i)  prezentul contract, cu conditia ca aceastd modificare sd nu presupuna alte modificari
substantiale ale contractului,

(iii) autoritatea contractantd, dar si nu se realizeze cu scopul de a eluda aplicarea
procedurilor de atribuire prevazute de Legea nr. 98/2016.

15. CONFIDENTIALITATEA INFORMATIILOR SI PROTECTIA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

15.1. Contractantul va considera toate documentele si informatiile care ii sunt puse la
dispozitie in vederea incheierii §i executdrii contractului drept strict confidentiale.

15.2. Obligatia de confidentialitate nu se aplicd in cazul solicitarilor legale privind divulgarea
unor informatii venite, in format oficial, din partea anumitor autorititi publice conform
prevederilor legale aplicabile.

15.3. Atunci cand prelucreaza date cu caracter personal in legiturd cu prezentul contract,
fiecare parte se obliga si se conformeze cu legislatia aplicabild privind protectia datelor cu
caracter personal, respectiv cu regulamentul nr. 679/2016 si cu orice norme general obligatorii
adoptate in legatura cu protectia datelor cu caracter personal. :

15.4. Fiecare parte, atunci cand va divulga celeilalte parti date cu caracter personal privind
angajatii/reprezentantii sai in scopul executirii contractului, se va asigura ca va divulga numai
informatiile necesare acestui scop.

15.5. Fiecare parte va solicita celeilalte parti numai datele cu caracter personal necesare
executarii contractului i, in mésura in care existi alt scop pentru care solicita datele cu caracter
personal, va justifica aceastd solicitare furnizand informatiile impuse de legislatia aplicabila,
respectiv de art. 13-14 din regulamentul nr. 679/2016 si/sau de orice articol sau norma care
inlocuieste sau completeaza aceste prevederi.

16. OBLIGATIILE PRINCIPALE ALE AUTORITATII CONTRACTANTE

16.1. Autoritatea contractanti va pune la dispozitia contractantului, cu promptitudine, orice
informafii §i/sau documente pe care le define si care pot fi relevante pentru realizarea
contractului. In masura in care autoritatea contractantda nu  furnizeaza
datele/informatiile/documentele solicitate de citre contractant, termenele stabilite in sarcina
contractantului pentru prestarea serviciilor se prelungesc in mod corespunzator.

16.2. Autoritatea contractanti se obliga si respecte dispozitiile din caietul de sarcini.
16.3. Autoritatea contractantd isi asumi rispunderea pentru veridicitatea, corectitudinea si
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legalitatea datelor/informatiilor/documentelor puse la dispozifia contractantului in vederea
indeplinirii contractului. In acest sens, se prezuma ca toate datele/informatiile, documentele
prezentate contractantului sunt insusite de catre conducatorul unitatii si/sau de catre persoanele
in drept avand functie de decizie care au aprobat respectivele documente.

16.4. Autoritatea contractantd va colabora, atat cét este posibil, cu contractantul pentru
furnizarea informatiilor pe care acesta din urma le poate solicita in mod rezonabil pentru
realizarea contractului.

16.5. Autoritatea contractantd desemneaza Biroul Secretariat, Registraturd ca responsabil de
derularea contractului.

16.6. Autoritatea contractantd se obligd sa receptioneze serviciile prestate si sd certifice
conformitatea acestora agsa cum este prevazut in caietul sarcini.

16.7. Autoritatea contractantd poate notifica contractantul cu privire la necesitatea
revizuirii/respingerii serviciilor. Solicitarea de revizuire/respingere va fi motivata, cu
comentarii scrise. Autoritatea contractantd are dreptul de a rezolutiona/rezilia contractul atunci
cand se resping serviciile prestate, de 3 ori, pe motive privind calitatea gi/sau nerespectarea
termenelor.

16.8. Receptia serviciilor se va realiza conform procedurii prevazute in caietul de sarcini.
16.9. Autoritatea contractantd se obligd sd plateasca pretul contractului citre contractant, in
termen de maximum 30 de zile de la primirea si inregistrarea facturii la sediul sdu in conditiile
previzute la clauza 23 - Facturare §i plati in cadrul contractului.

16.10. Contractantul va emite factura dupa acceptarea de catre autoritatea contractantd a
receptiei serviciilor prestate.

17. OBLIGATIILE PRINCIPALE ALE CONTRACTANTULUI

17.1. Contractantul va presta serviciile §i isi va indeplini obligatiile in conditiile stabilite prin
prezentul contract, cu respectarea prevederilor caietului de sarcini si a ofertei in baza céreia i-a
fost atribuit contractul.

17.2. Contractantul va presta serviciile cu atentie, eficientd g§i diligentd, cu respectarea
dispozitiile legale, aprobdrile §i standardele tehnice, profesionale si de calitate in vigoare.

17.3. Contractantul va respecta toate prevederile legale in vigoare in Romaénia i se va asigura
cd si personalul sdu, implicat in contract, va respecta prevederile legale, aprobarile §i
standardele tehnice, profesionale si de calitate in vigoare. '

17.4. In cazul in care contractantul este o asociere alcatuitd din doi sau mai multi operatori
economici, toti acestia vor fi tinuti solidar responsabili de indeplinirea obligatiilor din contract.
17.5. Pirtile vor colabora, pentru furnizarea de informatii pe care le pot solicita in mod
rezonabil intre ele pentru realizarea contractului.

17.6. Contractantul va adopta toate masurile necesare pentru a asigura, in mod continuu,
personalul, echipamentele si suportul necesare pentru indeplinirea in mod eficient a obligatiilor
asumate prin contract.

17.7. Contractantul are obligatia de a desemna, in termen de 5 (cinci) zile de la semnarea
contractului, persoana de contact.

17.8. Contractantul are obligatia de a asigura disponibilitatea personalului, pe toatd durata
contractului.

17.9. Contractantul se obligd si emitd factura aferentd serviciilor prestate prin prezentul
contract numai dupd aprobarea/receptia acestora in conditiile din caietul de sarcini.

17.10. Contractantul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conditiile
caietului de sarcini, in conformitate cu propunerea sa tehnica. Totodatd, este raspunzator atat de':
siguranta_tuturor operatiunilor si metodelor de furnizare, cét si de calificarea personalului
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folosit pe toatd durata contractului.
18.  CONFLICTUL DE INTERESE

18.1. Contractantul va lua toate masurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situatie
care ar putea compromite derularea obiectivd si impartiald a contractului. Conflictele de
interese pot apdrea, in mod special, ca rezultat al intereselor economice, afinitatilor politice ori
de nafionalitate, legaturilor de rudenie ori afinitate sau al oricdror alte legituri ori interese
comune. Orice conflict de interese aparut in timpul derulérii contractului trebuie notificat in
scris autoritatii contractante, fara intérziere.

18.2. Contractantul se va asigura c¢d personalul sdu nu se afld intr-o situatie care ar putea
genera un conflict de interese. Contractantul va inlocui, imediat §i fird vreo compensatie din
partea autoritaii contractante, orice membru al personalului sau, care se regiseste intr-o astfel
de situatie (ex.: inlocuire, incetare, aprobare, deplasare/delegare, orar/program), cu o altd
persoand ce indeplineste conditiile minime stabilite prin prezentul contract.

19, CONDUITA CONTRACTANTULUI

19.1. Contractantul/personalul contractantului va/vor actiona intotdeauna loial §i impartial i
ca un consilier de incredere pentru autoritatea contractanti, conform regulilor si/sau codului de
conduitd al domeniului sdu de activitate precum si cu discrefia necesara.

19.2. in cazul in care contractantul se ofera s dea/sd acorde sau daw/acordi oricarei persoane
mitd, bunuri, facilititi, comisioane in scopul de a determina sau recompensa
indeplinirea/neindeplinirea oricdror acte sau fapte in legdturd cu prezentul contract sau pentru a
favoriza/defavoriza orice persoand in legdturd cu prezentul contract, autoritatea contractanti
poate decide incetarea contractului.

19.3. Contractantul si personalul sau vor respecta secretul profesional, pe perioada executrii
contractului, inclusiv pe perioada oricdrei prelungiri a acestuia, precum §i dupi incetarea
contractului.

20. OBLIGATII PRIVIND DAUNELE SI PENALITATILE DE INTARZIERE

20.1. Contractantul se obligi sd despagubeasca autoritateacontractanti in limita prejudiciului
creat, impotriva oricaror:

(1) reclamatii §i actiuni in justitie, ce rezultd din incilcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, mirci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile folosite pentru sau in legatura cu serviciile prestate, si/sau

(i)  daune, despagubiri, penalitati, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente
eventualelor incélcéri ale dreptului de proprietate intelectuald, precum si ale obligatiilor sale
conform prevederilor contractului.

20.2. Contractantul va despdgubi autoritatea contractantd in misura in care sunt indeplinite
cumulativ urmatoarele conditii:

(1) despigubirile sa se refere exclusiv la daunele suferite de citre autoritatea contractant3
ca urmare a culpei contractantului;

(i1) autoritatea contractantd a notificat contractantul despre primirea unei notificiri/cereri cu
privire la incidenta oricireia dintre situatiile previazute mai sus;

(i)  valoarea despégubirilor a fost stabilitd prin titluri executorii emise conform prevederilor
legale/hotiréri judecatoresti definitive, dupi caz.

20.3. In cazul in care, contractantul nu igi indeplineste la termen obligatiile asumate prin

contract sau le indeplineste necorespunzitor, atunci autoritatea contractanti are dreptul de a
percepe dobénda legala penalizatoare previzuti la art. 3 alin. 2' din O.G. nr.13/2011 privind
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dobédnda legala remuneratorie §i penalizatoare pentru obligatii banesti, precum §i pentru
reglementarea unor masuri financiar-fiscale in domeniul bancar, cu modificarile §i completérile
ulterioare (rata dobdnzii de referintd plus 8 puncte procentuale Rata de referinta a dobanzii
legale in vigoare in prima zi calendaristicd a semestrului se aplica pe intregul semestru).
Dobénda se aplica la valoarea fara TVA a tarifului lunar pentru fiecare zi de intarziere, dar nu
mai mult de valoarea tarifului lunar. Penalitafile nu pot depasi valoarea la care se aplica.

20.4. Raspunderea contractantului nu opereaza in urmatoarele situatii:

a) datele/informatiile/documentele necesare pentru indeplinirea contractului nu sunt puse
la dispozitia contractantului sau sunt puse la dispozitie cu intarziere;

b) neexecutarea sau executarea in mod necorespunziator a obligafiilor ce revin
contractantului se datoreaza culpei autoritatii contractante;

c) contractantul se afli in imposibilitatea fortuitd de executare a obligatilor contractuale
imputate.

20.5. In cazul in care autoritatea contractantd, din vina sa exclusivd, nu isi indeplineste
obligatia de plati a facturii in termenul prevazut la clauza 23.3, contractantul are dreptul de a
solicita plata dobanzii legale penalizatoare, aplicatd la valoarea platii neefectuate fara TVA, in
conformitate cu prevederile art. 4 din Legea 72/2013 privind misurile pentru combaterea
intarzierii in executarea obligatiilor de platd a unor sume de bani rezultind din contracte
incheiate intre profesionisti si intre acestia i autoritati contractante (rata dobanzii de referinta
plus 8 puncte procentuale Rata de referintd a dobdnzii legale in vigoare in prima zi
calendaristicd a semestrului se aplicd pe intregul semestru), dar nu mai mult decit valoarea
platii neefectuate, care curge de la expirarea termenului de plata.

20.6. Penalititile de intarziere datorate curg de drept din data scadentei obligatiilor asumate
conform prezentului contract.

20.7. fin misura in care autoritatea contractantd nu efectueaza plata in termenul stabilit la
clauza 23.3, contractantul are dreptul de a rezolutiona/rezilia contractul, fara a-i fi afectate
drepturile la sumele cuvenite pentru serviciile prestate corespunzator si la plata unor daune
interese.

21.  OBLIGATII PRIVIND SECURITATEA MUNCII CARE TREBUIE RESPECTATE DE CATRE
CONTRACTANT

21.1. Contractantul se obligd sa respecte reglementrile referitoare la conditiile de munca si
protectia muncii §i, dupé caz, standardele internationale agreate cu privire la forta de munca,
conventiile cu privire la libertatea de asociere si negocierile colective, eliminarea muncii fortate
si obligatorii, eliminarea discrimindrii in privinta angajarii si ocupdrii fortei de munca si
abolirea muncii minorilor.

21.2. Contractantul este partea asiguratoare, care are obligatia de a incheia, inainte de
inceperea contractului, asigurrile, astfel cum este stabilit in caietul de sarcini.

21.3. Toate costurile ce decurg din sau in legdturd cu incheierea si mentinerea asigurdrilor
contractantului stabiliti in prezentul contract se suporta de catre contractant.

21.4. Orice daune neacoperite de beneficiile de asigurare cad in sarcina partii obligate sa
suporte aceste daune conform Legii gi/sau prevederilor contractuale.

22. OBLIGATII iIN LEGATURA CU CALITATEA SERVICIILOR

22.1. Contractantul garanteazi autoritdtii contractante ci acesta opereazd un sistem de
management al calitatii pentru serviciile prestate in cadrul contractului si ca va aplica acest
sistem, pe toatd perioada deruldrii contractului. Contractantul va corecta, pe cheltuiala sa, orice

neconformitate.
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22.2. Autoritatea contractantd notificd contractantul cu privire la fiecare neconformitate
imediat ce acesta o identific. La finalizare, contractantul notificd autoritatea contractanti cu
privire la neconformitifile care nu au fost remediate §i comunicd autorititii contractante
perioada de remediere a acestora. Drepturile autoritdtii contractante cu privire la orice
neconformitate neidentificat(ad) sau nenotificatd de citre contractant, pe perioada de derulare a
contractului, nu sunt afectate. Contractantul remediazi neconformititile, in termenul comunicat
de autoritatea contractanta.

23. FACTURARE SI PLATI iN CADRUL CONTRACTULUI

23.1. Platile care urmeazd a fi realizate in cadrul contractului se vor face numai dupi
emiterea facturii ca urmare a aprobdrii de citre autoritatea contractanti a prestdrii serviciilor in
luna anterioard, in conditiile caietului de sarcini.

23.2. Plata contravalorii serviciilor prestate se face, prin virament, de la Capitol bugetar:
74.02.05.01 Articol bugetar: 20.01.30 Alte bunuri si servicii pentru intrefinere si functionare, in
baza facturii emisd de cdtre contractant pentru suma la care este indreptitit conform
prevederilor contractuale, direct in contul de trezorerie al contractantului.

23.3. Termenul de plata este de maxim 30 de zile de la primirea facturii in original la sediul
autoritdtii contractante in conditiile stabilite mai sus.

23.4. Moneda utilizata in cadrul prezentului contract; LEU

23.5. Facturile furnizate vor fi emise §i completate in conformitate cu legislatia romani in
vigoare.

23.6. Daca factura are elemente gresite si/sau greseli de calcul identificate de
autoritateacontractantd, si sunt necesare revizuiri, clarificari suplimentare sau alte documente
suport din partea contractantului, termenul de 30 de zile pentru plata facturii se suspenda.
Repunerea in termen se face de la momentul indeplinirii conditiilor de forma si de fond ale
facturii.

23.7. Contractantul este rispunzitor de corectitudinea si exactitatea datelor inscrise in facturi
$i se obliga sa restituie att sumele incasate in plus cét si foloasele realizate necuvenit, aferent
acestora. Sumele incasate in plus, cit §i foloasele necuvenite aferente acestora (pe perioada de
la incasare pana la constatarea lor), vor fi stabilite in urma verificirilor executate de citre
Organele de Control Intern ale contractantului sau alte Organisme de control abilitate de lege.

23.8. Solicitdrile de platd cétre terti pot fi onorate numai dupi operarea unei cesiuni de
drepturi/obligatii ale contractantului cétre terti, cu respectarea clauzelor prezentului contract.

24, SUSPENDAREA CONTRACTULUI

24.1. In situatii temeinic justificate, partile pot conveni suspendarea executirii contractului.

24.2. In cazul in care se constatd ci procesul de atribuire a contractului de servicii sau

executarea contractului este viciatd de erori esentiale, nereguli sau de fraudi, partile au dreptul
sa suspende executarea contractului.

25. FORTA MAJORA

25.1. Forta majord si cazul fortuit exonereazi de raspundere partile in cazul neexecutirii

partiale sau totale a obligatiilor asumate prin prezentul contract, in conformitate cu prevederile
art. 1.351 din Codul civil.

25.2. Forta majora si cazul fortuit trebuie dovedite.

25.3. Partea care invocd forfa majori sau cazul fortuit are obligatia sd o aduca la cunostinta
celeilalte pdrti, in scris, de indati ce s-a produs evenimentul.

25.4. Partea care a invocat forta majori sau cazul fortuit are obligatia s aduci la cunostinta
celeilalte parti incetarea cauzei acesteia de indati ce evenimentul a luat sfarsit.

Pag. 12 din 15




Servicii de acces utilizare software management al documentelor, mentenanta si asisten{a tehnica

CPV 72261000-2 Servicii de asistenta pentru sofiware. ‘ 2 O 2 2

25.5. Indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar
fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pand la aparitia acesteia.

25.6. Daci forta majord actioneaza sau se estimeaza cd va actiona o perioadda mai mare de 15
zile, fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului
contract, fara ca vreuna din pérti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

26. INCETAREA CONTRACTULUI

26.1. Prezentul contract inceteaza de drept prin ajungere la termen sau la momentul la care
toate obligatiile stabilite in sarcina partilor au fost executate.

26.2. autoritatea contractanti isi rezerva dreptul de a rezolutiona/rezilia contractul, fara insa a
fi afectat dreptul partilor de a pretinde plata unor daune sau alte prejudicii, daca:

(i) Contractantul nu se conformeazi, in perioada de timp, conform notificdrii emise de
citre autoritatea contractantd, prin care i se solicitd remedierea neconformitatii sau executarea
obligatiilor care decurg din prezentul contract;

(i)  Contractantul subcontracteaza parfi din contract fard a avea acordul scris al autoritéii
contractante;

(iii)  contractantul cesioneazi drepturile si obligatiile sale fard acordul scris al autoritatii
contractante;

(iv) Are loc orice modificare organizationald care implici o schimbare cu privire la
personalitatea juridicd, natura sau controlul contractantului, cu exceptia situatiei in care
asemenea modificiri sunt realizate prin Act Aditional la prezentul contract, cu respectarea
dispozitiilor legale;

(v) Devin incidente oricare alte incapacititi legale care sd impiedice executarea
contractului;

(vi) in cazul in care, printr-un act normativ, se modificd interesul public al autoritatii
contractante in legdturd cu care se presteaza serviciile care fac obiectul contractului;

(vii)  In cazul in care impotriva contractantului se deschide procedura falimentului;

(viii) Contractantul a sivarsit nereguli sau fraude in legdtura cu executarea contractului, ceea
ce a provocat o vitdmare autoritdtii contractante;

(ix)  Valorificarea de cdtre autoritatea contractanta a rezultatelor prezentului contract este
grav compromisd ca urmare a intérzierii prestarii din vina contractantului.

26.3. Contractantul poate rezolutiona/rezilia contractul fira insa a fi afectat dreptul partilor de
a pretinde plata unor daune sau alte prejudicii, in cazul in care:

(1) autoritatea contractantd a comis erori esentiale, nereguli sau fraude in legatura cu
executarea contractului, provocand astfel o vitdmare contractantului.

(ii)  autoritatea contractantd nu isi indeplineste obligatiile de plata a serviciilor prestate de
contractant, in conditiile stabilite prin prezentul contract.

26.4. Rezolutiunea/Rezilierea contractului in conditiile pct. 26.2 si pct. 26.3 intervine cu

efecte depline, fard a mai fi necesard indeplinirea vreunei formalitati prealabile si fard a mai fi
necesard interventia vreunei instante judecdtoresti si/sau arbitrale.

26.5. Prevederile prezentului contract in materia rezolufiunii/rezilierii contractului se
completeazi cu prevederile in materie ale Codului Civil in vigoare.

26.6. In situatia rezolutiunii/rezilierii totale/partiale din cauza neexecutirii/executarii partiale
de citre contractant a obligatiilor contractuale, acesta va datora autoritatii contractante daune-
interese in cuantum egal cu valoarea obligatiilor contractuale neexecutate.
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26.7. Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul, in cel
mult 15 zile de la aparifia unor circumstante care nu au putut fi previzute la data incheierii
contractului, cu conditia notificarii contractantului cu cel putin 3 zile inainte de momentul
denuntarii.

27. INSOLVENTA SI FALIMENT

27.1. In cazul deschiderii unei proceduri generale de insolventd impotriva contractantului,
acesta are obligatia de a notifica autoritatea contractantd in termen de 3 (trei) zile de la
deschiderea procedurii.

27.2. Contractantul, are obligatia de a prezenta autorititii contractante, in termen de 30
(treizeci) de zile de la notificare, o analizd detaliatd referitoare la incidenta deschiderii
procedurii generale de insolventa asupra contractului §i asupra prestirii serviciilor §i de a
propune masuri, actionind ca un contractant diligent.

27.3. In cazul in care contractantul intrd in stare de faliment, in proces de lichidare sau se afla
intr-o situatie care produce efecte similare, contractantul este obligat si actioneze in acelasi fel
cum este stipulat la clauzele 26.1 $i 26.2 din prezentul contract.

27.4. Nicio astfel de masurd propusd conform celor stipulate la clauzele 27.2 si 27.3 din

prezentul contract, nu poate fi aplicatd, dacd nu este acceptati, in scris, de autoritatea
contractanta.

28. LIMBA CONTRACTULUI

28.1. Limba prezentului contract §i a tuturor comunicirilor scrise va fi limba oficiali a
Statului Romén, respectiv limba roména.

29, LEGEA APLICABILA

29.1. Legea aplicabild prezentului contract, este legea romand, contractul urméind a fi
interpretat potrivit acestei legi.

30. SOLUTIONAREA EVENTUALELOR DIVERGENTE SI A LITIGIILOR

30.1. Partile vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabili, prin tratative
directe §i negociere amiabila, orice neintelegere sau dispute/divergente care se poate/pot ivi
intre ele in cadrul sau in legéturd cu indeplinirea contractului.

30.2. Daci disputa nu a fost astfel solutionati $i partile au, in continuare, opinii divergente in
legdturd cu sau in indeplinirea contractului, acestea trebuie si se notifice reciproc si in scris, in
privinfa pozitiei lor asupra aspectului in disputd precum si cu privire la a solutia pe care o
intrevad pentru rezolvarea ei.

30.3. Daca incercarea de solutionare pe cale amiabild esueazd sau daci una.dintre parti nu

raspunde in termen 5 zile lucritoare la solicitare, oricare din parti are dreptul de a se adresa
instantelor de judecatd competente.
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Drept pentru care, partile au incheiat prezentul contract azi, in doud exemplare originale, céte
un exemplar pentru fiecare parte.

ACHIZITOR PRESTATO%
DIRECTIA DE UTILITATI PUBLICE, S.C. INTEGRISOFT SOLUTIONS S.R.L.
SALUBRIZARE si PROTECTIA MEDIULUI SECTOR 1 Managex.
DIRECTOR GENERAL o

DIRECTIA MANAGEMENT CO\NOMIC 5/
Sef Serviciu Contabiljtate,

SERVICIUL JURIDIC,
AVIZARE ACTE si ARHIVA
Sef Birou Juridic si Contencios,

BIROUL SECRETARIAT, REGISTRATURA
Consilier Superior

SERVICIUL MANAGEMENT
ACHIZITII PUBLICE
Sef Serviciu,

VIZAT CFPP

DUPSPM SECTOR 1

VIZAT C.F.P.P.
NR.2 2|.05po22
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